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GIRIS

Teknik Destek; Kalkinma Ajansinin faaliyet gosterdigi bolgedeki yerel aktorlerin,
bolgesel kalkinma agisindan 6nem arz eden, ancak kurumsal kapasite eksikligi
nedeniyle etkin ve verimli bir sekilde yliriitemedigi ¢alismalarina katki saglamak
amaciyla verdigi destektir.

Ajans tarafindan saglanacak teknik destekle;

e Yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarinin desteklenmesi,

e Yerel yonetimlerin bdlge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma
kapasitesini artiric1 faaliyetlerinin desteklenmesi,

e Diger kamu kurum ve kuruluslarmin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek ¢alismalarina destek saglanmasi,

e Bolgedeki sivil toplum kuruluslarmin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek ¢aligmalarina destek saglanmasi amaglanmaktadir.

ONEMLI NOT: PROJE EGITiM DOKUMANI, PROJE HAZIRLAMA KO-
NUSUNDA SADECE FiKiR VERMEK VE EGIiTiM AMACIYLA KULLA-
NILMAK UZERE HAZIRLANMISTIR. EGITIM DOKUMANINDA YER
ALAN METINLER, BASVURU SAHIPLERI TARAFINDAN AYNEN KUL-
LANILMAMALI BASVURU SAHIBININ IHTiYACLARI VE FAALIYETIN
KONUSUNA UYGUN SEKIiLDE DEGIiSTIiRILMELIDIR.

BU DOKUMANIN ICERIGINDE YER ALAN BiLGIiLER SERHAT KAL-
KINMA AJANSINA HERHANGI BiR SORUMLULUK YUKLEMEZ.
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TALEP EDILEN TEKNiIK DESTEGIN KAPSAMI

Bu boliimiin ilgili kistmlarinda, talep edilen teknik destegin i¢erigini, konusunu yer,
zaman, yontem vb. bilgileri icerecek sekilde ifade ediniz.

Talep edilen teknik destegin konusu:

Talep edilen teknik destegin konusu, ilde faaliyet gosteren
yoneticilerinin markalagma siireci ve marka yoOnetimi konusunda ki bilgi
diizeylerini gelistirerek daha iyi, etkin ve verimli sekilde isletmecilik faaliyeti

gergeklestirmelerini saglamaktir.

Verilecek egitim kapsaminda katilimcilarin;

Markanin tanimi

Markanin ¢esitleri

Markanin fonksiyonu

Marka olabilecekler, olamayacaklar
Siniflandirmanin 6nemi

Marka tescil islemleri

Marka hakkinin sona ermesi

Uluslararasi tescil ve koruma yontemleri
Marka nasil korunur?

Markada ihlal ve tecaviizler

Haksi1z rekabet

Markalasmanin temel ilkeleri

Stratejik marka yonetimi ve organizasyonu
Marka kimligi gelistirme

Kurum kiiltiirii marka kimligi iliskisi
Farklilastirict rekabetci tistlinliik: marka imaji
Markaya yonelik iletisim: marka konumlandirma

Markaya yonelik iletisim uygulamalari

Konularinda bilgi almalar1 saglanmis olacaktir.

isletmenin
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Proje boyunca hazirlik ve degerlendirme faaliyetleri de dihil olmak iizere
ongoriilen tiim faaliyetlerin detayli tanimini yapiniz,.

1. Egitim Duyurusunun Yapilmasi

Bagvuru sahibi (... Birligi/Dernegi) tarafindan hedef gruplarin proje faaliyetlerinden
haberdar olmasini saglamak, diizenlenecek olan egitim programina katilimlarin
saglamak amaciyla duyuru ve tanitim faaliyetleri yapilacaktir. Bu kapsamda hedef
gruplarin tespit edilebilmesi, egitim programina kursiyer kayitlarinin yapilabilmesini
saglamak i¢in anonslar yaptirilacak, ilgili kurumlara telefon edilecek, yerel basinda
haber yaptirilacaktir.

Sorumlu: Bagvuru sahibi
Stire: ... glin

2. Kaursiyerlerin Kayitlarinin Yapilmasi

Yapilacak duyuru ve tamitim calismalari sonucunda egitime katilmak isteyen
kursiyerler tespit edilecek ve bagvuru yapan kursiyerlerin kayitlar1 alinacaktir.

Sorumlu: Basvuru sahibi
Siire: ... giin

3. Egitim Yerinin ve Egitim Ara¢larinin Hazir Hale Getirilmesi

Egitim yeri egitimin yapilacagi giinler icin ayarlanacak, egitimde kullanilacak
projeksiyon makinesi, bilgisayar, vd. egitim araglar1 temin edilerek egitimin
baslanmasi i¢in gerekli tiim kosullar saglanmis olacaktir.

Sorumlu: Basvuru sahibi
Siire: ... glin

4. Markalasma ve Marka Yonetimi Egitimi

Konusunda uzman bir egitici tarafindan konuyla ilgili olarak kursiyerlere egitim
verilecektir. Egitim siiresi toplam ... saat olacaktir. Egitim etkilesimli bir sekilde
gerceklestirilecektir. Egitimin uygulanacagi giin sayist ... olup Cumartesi giinleri
de egitim verilecektir.

Sorumlu: Egitici uzman(lar)
Siire: ... glin
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5. Sertifika Toreni

Egitimlerini basariyla tamamlayan basvuru sahiplerine basvuru sahibi tarafindan
bir “Katilim Belgesi” sunulacaktir.

Sorumlu: Bagvuru sahibi,
Stire: ... gin

6. Raporlama
Projeyle ilgili olarak faaliyet raporu SERKA’ya sunulacaktir.

Sorumlu: Basvuru sahibi
Siire: ... glin

Ortak(lar)in (eger varsa) faaliyetteki roliinii detayl bir sekilde agiklayniz.

Projede ortak dngoriilmiigse, hangi faaliyetlerde ne seviyede rol alacagi bagvuru
formunda detayl1 ve agik bir sekilde ifade edilmelidir.

Teknik Destek ihtiyacinin Gerekcesi

Teknik destek ihtiyactmin ortaya ¢ikmasina sebep olan eksiklikleri/sorunlar
aciklayniz,.

(Bu boliimdeki agiklamalar bolge geneli icin yapilmis olup, basvuru sahibinin

faaliyet sahasina girven konulari aciklamasi gerekmektedir.)

TRA?2 Bolgesi markalasabilecek iirlinler agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Sahip oldugu dogal bitki ortiisii ve Kafkas irki arinin yagama olanaklarinin bulunmasi
nedeniyle Ardahan’da bal iiretimi yapilabilmektedir. Ayrica Ardahan ve Kars’ta
yogun olarak yetistirilen kaz ve geleneksel yontemlerle iiretilen kaz eti bolgenin
ekonomiye kazandirilabilir potansiyelleridir. Kars Kasar1 ve gravyer ile birlikte
tiim bu sayilan triinler, Bélgenin markalagma potansiyeli olan en 6nemli {irtinlerini
olusturmaktadir. Bolgesel tirlinlerin markalasabilme potansiyeli (kasar, bal, kaz eti)
Bolgenin 6nemli bir firsatini tegkil etmektedir. Markalagsma ve pazarlama stratejileri

eksikligi ise Bolgedeki isletmelerin zay1if yanini teskil etmektedir.
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TRA2 Bolgesindeki girisimciligin profili incelendiginde; isletmelerin kapasitelerinin
diisilk olmasi, gb¢, pazar ve sermaye sorunu gibi nedenlerle, gelisemedigi
goriilmektedir. Diger yandan Tiirkiye’de son zamanlarda artis gosteren marka ve

patent sayisi, Bolgede diisiik olmakla beraber artma egilimindedir.

Marka, patent, faydali model, endiistriyel tasarim bagvurularinin Tiirkiye
ortalamasma gore 4 il i¢cin de diisiik kaldig1r goriilmektedir. TRA2 Bolgesinde
1995-2009 yillar1 arasinda toplam 513 basvuru yapilmis ancak bu basvurularin
227’si tescil edilmistir. Tiirkiye’de ise ayni siirede 584.161 basvuru yapilmis olup
bu bagvurularin 348.328 adedi tescil edilmistir. Rakamlardan anlasilacag: tizere
Bolgede isletmelerin tirlinlerini markalastirmasi ve marka tescili yapmalari istenilen

diizeyde degildir.

Markalasma siireciyle ilgili ulusal ve bdlge planlara bakildiginda konuyla ilgili
hedeflerin belirlendigi tespit edilmistir. Dokuzuncu Ulusal Kalkinma Planinda
“Imalat sanayinde; firmalarin yiiksek girisimcilik giiciine sahip, 6zgiin tasarim
ve marka yaratabilen, teknoloji iireten, yenilik¢i ve kurumsallasmis bir yapiya
dontismesi” hedef olarak belirlenmistir. TRA2 2010-2013 Bolge Planinda “Bolgede
uygun tarimsal irlinlerin (kaz, kasar, bal... vb) markalastirilmas1” ve “turizm

sektoriine marka degeri kazandirilmasi” hedef olarak kabul edilmistir.

Tiim yukarida belirtilen bilgilere dayanarak isletmelerin markalagsma siireci ve

marka yonetimi konularindaki bilgilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Teknik destek bagvurusunun, proje iiretme/yonetme ve hizmet kapasitesini artirma
hususlarinda olusturacag katma deger(ler)i kapsaml sekilde aciklayiniz.

Projenin {iiretecegi en onemli katma deger isletmelerin markalagsma siireci ve
marka stratejisi gelistirme konularinda bilgi sahibi olmalarini1 saglamak seklinde
gerceklesecektir. Bolgede bal, kasar ve gravyer, kaz marka potansiyeli iiriinler
olmasina karsin sadece kasar triiniinde isletmelerin marka tescili bulunmaktadir.
Bal, kaz, gravyer iiriinlerinde markali {iretim yapan bir isletme bulunmamaktadir.
Buna ek olarak isletmeler siit iirlinlerini yogurta doniistiirmektedir; ancak heniiz
bilinen, giiclii bir marka ortaya ¢ikmamustir. Su siselemesi konusunda bolgesel
bazda iiretim yapan isletmelerin markalarini gii¢clendirmeleri gerekmektedir. Bunlar
haricinde bolgede imalat ve hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
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marka imajlart da istenilen diizeyde degildir. Proje ile marka degeri olan iiriinler
icin isletmelerin markalagma siirecinde yapmalar1 gerekenler ile markaya sahip
olan igletmelerin marka degerlerini nasil gelistirecekleri konularinda bilgi sahibi
olmalar1 saglanmig olacaktir.

Beklenen Sonuglar

Teknik destek faaliyetinin sonuclarini ve ongoriilen hedeflerini belirtiniz.

e ... Birligi/Dernegi iyelerinin proje hazirlama, yonetme ve yliriitme
kapasitesi gelistirildi,

e ...Birligi/Dernegi iiyelerinin kapasitelerini gelistirmeye yonelik faaliyetleri
artirilda,

e Birlige/Dernege iiye toplam ... isletmenin yoneticisinin markalasma ve
marka yonetimi konularinda bilgileri gelistirildi,

e Heniiz marka almamis en az ... isletme marka tescil islemleri hakkinda
bilgi sahibi oldu,

e Enaz...isletme marka gelistirme ve giigclendirme stratejisi i¢in ¢calismalara
basladi.

Beklenen sonuclarin yaratacag carpan etkilerini aciklayiniz,.

Projenin temel carpan etkisi, igletmelerin aldiklar1 egitim bilgilerini uygulamaya
gecirerek {riinleri i¢in marka stratejisi belirlemeleriyle gerceklesecektir. Buna gore
iriinleri icin marka stratejisi gelistiren ve marka imajimi giiclendiren isletmeler
sahip olduklar1 Pazar payii artirabilecekler, rekabet giiclerini koruyabileceklerdir.
Buna ek olarak iirlinleri i¢in marka tescili yapmayan isletmeler de marka tescil
islemlerinin nasil yapilacagint 6grenmis olacaklar, isletmeleri i¢in aldiklar
markalarla da isletmelerinin iiriin goriiniirliigiinii ve taniirligini artirabileceklerdir.

Projenin diger c¢arpan etkisi ise markalagsma, pazarlama, iriin gelistirme vb.
konularda benzer egitim programlarinin diizenlenmesine katki saglayarak proje
faaliyetlerinin cogaltilmas1 seklinde gergeklesecektir. Proje sonrasinda benzer
konularda ilgili kurumlarin tiyelerine yonelik egitim faaliyetleri gerceklestirmesi
beklenmektedir.

Beklenen sonuclarin hedef gruplar iizerindeki siirdiiriilebilir etkisini belirtiniz.

Projenin siirdiirtilebilir etkisi isletmelerin egitimden almis olduklar1 bilgileri
uygulamaya gecirmeleriyle gerceklesecektir. Markalasma ve marka yonetimi
egitimi alan isletmeler; {irettikleri {iriinler i¢cin markalagsma ve marka giiclendirme
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stirecini baglatarak kurumsal stirdiiriilebilirliklerini giiglendirmis olacaklardir.
Beklenen sonuglari elde etmek icin kullanilacak yontemleri belirtiniz.

Kullanilacak olan yontemler;
1. Duyuru ve tanitim,
2. Egitimdir.

Hedef Gruplar ve Nihai Yararlanicilar
Hedef grup(lar)in listesini ve nihai yararlanicilarin tahmini sayisini belirtiniz.

Projenin hedef gruplar ilde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren toplam ... sayida
isletme yoneticisidir. Projenin nihai yararlanicilari ise; tahmini ... kisidir.

Hedef grup(larin) se¢ilmesinin nedenlerini belirtiniz.

Markalasma konusu dogrudan isletmeleri ilgilendiren bir konudur. Isletmelerin
satis ve pazarlama konularinda kendilerini gelistirebilmeleri, sahip olduklar1 Pazar
paymi artirabilmeleri, tanmirliklarin1 ve rekabet diizeylerini giliclendirebilmeleri
icin {riinlerini markalastirmalar1 ve mevcut markalarim1 da giiclendirmeleri
gerekmektedir. Bu ylizden hedef grup olarak isletmelerin yoneticileri se¢ilmislerdir.

Teknik Destek Faaliyeti Siiresince Gerg¢eklestirilecek Goriiniirliik Faaliyetleri

. Birligi/Dernegi girigine, egitimin verilecegi salonun girisine ve igerisine
SERKA ve Kalkinma Bakanlig1 logolarinin yer aldig... sayida kirlangic/bez afis
koyulacaktir.

Proje faaliyeti olan egitim kursunda verilecek egitim sunumlarinda ve bilgisayar
uygulamalarinda ve sunumun her sayfasinda SERKA ve Kalkinma Bakanligi
logolarina yer verilecektir.

Proje uygulama siiresince kullanilacak basili materyallerde SERKA ve Kalkinma
Bakanlig1 logolar1 bulundurulacaktir.
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