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GIRIS

Teknik Destek; Kalkinma Ajansinin faaliyet gosterdigi bolgedeki yerel aktorlerin,
bolgesel kalkinma agisindan 6nem arz eden, ancak kurumsal kapasite eksikligi
nedeniyle etkin ve verimli bir sekilde yiiriitemedigi ¢aligmalarina katki saglamak

amaciyla verdigi destektir.

Ajans tarafindan saglanacak teknik destekle;

e Yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarinin desteklenmesi,
e Yerel yonetimlerin bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma
kapasitesini artirici faaliyetlerinin desteklenmesi,

e Diger kamu kurum ve kuruluslarinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek ¢alismalarina destek saglanmasi,

e Bolgedeki sivil toplum kuruluslarmin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek ¢alismalarina destek saglanmasi amaglanmaktadir.

ONEMLI NOT: PROJE EGITiM DOKUMANI, PROJE HAZIRLAMA KO-
NUSUNDA SADECE FiKiR VERMEK VE EGITiM AMACIYLA KULLA-
NILMAK UZERE HAZIRLANMISTIR. EGITiM DOKUMANINDA YER
ALAN METINLER, BASVURU SAHIPLERI TARAFINDAN AYNEN KUL-
LANILMAMALI BASVURU SAHIBININ iIHTIYACLARI VE FAALIYETIN
KONUSUNA UYGUN SEKIiLDE DEGISTIiRILMELIDiR.

BU DOKUMANIN iCERIGINDE YER ALAN BiLGIiLER SERHAT KAL-
KINMA AJANSINA HERHANGI BiR SORUMLULUK YUKLEMEZ.
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TALEP EDILEN TEKNIK DESTEGIN KAPSAMI

Bu boliimiin ilgili kisimlarinda, talep edilen teknik destegin i¢erigini, konusunu yer,
zaman, yontem vb. bilgileri icerecek sekilde ifade ediniz.

Talep edilen teknik destegin konusu:

... ilinde/ilgesinde faaliyet gosteren ... Turizm ve Otelciler Dernegi iiyesi ... sayida
isletmenin ... sayida ¢alisan1 ve ... sayida isletmecisine ve ... sayida potansiyel
girisimciye yonelik olarak, asagidaki konularda egitim verilerek turizm agisindan
hizmet kalitesinin, turizm bilgi becerilerinin artirilmasi ve sektorde faaliyet gosteren
yeni igletmelerin agilmasi amaglanmaktadir:

e On biiro,

e Yiyecek ve Icecek Servisi,

e Kat Hizmetleri,

e Yiyecek Uretimi,

e  Temel Diizey Turizme Yo6nelik Yabanci Dil,
e  Yoneticileri Egitici Olarak Yetistirme,

o Kisisel Gelisim (Kisilerarasi iletisim, Motivasyon, Takim ¢alismasi, Beden Dili,
Zaman Y 6netimi, Kurum Kiiltiirii ve Kisisel imaj),

e  Turizm Girisimciligi.

Proje boyunca hazirlik ve degerlendirme faaliyetleri de dahil olmak iizere
ongoriilen tiim faaliyetlerin detayli tanimini yapiniz.

1. Egitim Duyurusunun Yapilmasi

Bagvuru sahibi, iiyelerinin ve faaliyet gosterdigi ildeki/ilgedeki potansiyel
girisimcilerin proje faaliyetlerinden haberdar olmasini saglamak, diizenlenecek olan
egitim programina katilimlarin1 saglamak amaciyla duyuru ve tanitim faaliyetleri
yapacaktir. Bu kapsamda katilimcilarin tespit edilebilmesi, egitim programina
kursiyer kayitlarinin yapilabilmesini saglamak igin iiyelere ve potansiyel girisimcilere
telefon edilecek, yerel basinda haber yaptirilacaktir.

Sorumlu: Bagvuru sahibi
Siire: ... glin



AAAAAAAAAAAAAAAAAAA
€4\ DEVELOPMENT AGENCY

2. Kursiyerlerin Kayitlarinin Yapilmasi

Yapilacak duyuru ve tanitim c¢alismalar1 sonucunda egitime katilmak isteyen
kursiyerler tespit edilecek ve bagvuru yapan kursiyerlerin kayitlar1 alinacaktir.

Sorumlu: Bagvuru sahibi,
Stire: ... giin

3. Egitim Yerinin ve Egitim Araclarimin Hazir Hale Getirilmesi

Egitim yeri egitimin yapilacagi giinler i¢in ayarlanacak, egitimde kullanilacak
projeksiyon makinesi, bilgisayar, vd. egitim araglar1 temin edilerek egitimin
baslanmasi i¢in gerekli tiim kosullar saglanmis olacaktir.

Sorumlu: Bagvuru sahibi
Stire: ... giin

4. Turizme Yonelik Mesleki Egitim ve Girisimcilik Egitimi

Egitimin ilk haftasinda 4 grup olusturulacaktir. Gruplar, ¢alistiklar1 departmana gore
(6n biiro, kat hizmetleri vb.) SERKA’nin, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan,
diger kurumlardan ve gerektiginde 6zel sektdrden saglayacagi, konusunda uzman
bir egitici tarafindan toplam 5 giinliik mesleki egitim alacaklardir. Egitimin ikinci 5
glinilinde, girisimciler i¢in ayr1 bir grup, ¢alisanlar i¢in ayr1 bir grup olusturulacaktir.
Kisisel gelisim ve girisimcilik gibi konularda gerekli egitimler verilecektir.

Sorumlu: Egitici uzmanlar
Stire: ... giin

5. Sertifika Toreni

Egitimlerini basartyla tamamlayan katilimcilara, bagvuru sahibi tarafindan bir
“Katilm Belgesi” sunulacaktir.

Sorumlu: Bagvuru sahibi
Stire: ... glin

6. Raporlama

Proje stireci ve egitimlerle ilgili hazirlanan faaliyet raporu SERKA’ya
sunulacaktir.

Sorumlu: Bagvuru sahibi
Stire: ... giin
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Ortak(lar)in (eger varsa) faaliyetteki roliinii detayl bir sekilde aciklayniz,.

Projede ortak ongoriilmiigse, hangi faaliyetlerde ne seviyede rol alacagi bagvuru
formunda detayl1 ve agik bir sekilde ifade edilmelidir.

Teknik Destek Thtiyacinin Gerekgesi

Teknik destek ihtiyacimin ortaya cikmasina sebep olan eksiklikleri/sorunlari
aciklayniz.

Bu bdliimde, basvuru sahibinin bulundugu ilin sahip oldugu turistik degerler
oncelikle belirtilmelidir.

SERKA’nin faaliyet gdstermis oldugu TRA2 bolgesi geneline bakildiginda; Kars
icin Ani Antik Kenti, Sarikamis Kis Turizm Merkezi, Kuyucuk Golii, Kars Kalesi
vb. Ardahan i¢in Cildir Golii ,Seytan Kalesi, Yalnizcam Kis Turizm Merkezi,
Ardahan Kalesi, Kura Nehri vb. Agr1 igin, Agr1 Dagi, Balik Golii, Ishakpasa Saray1,
Meteor Cukuru vb. Igdir i¢in Ejder Kervansaray1 gibi turistik degeri olan bir¢ok yer
bulunmaktadir. Bolgenin sahip oldugu el sanatlari- yoresel mutfaklar gibi degerler
de turistler i¢in ayr1 bir ¢gekim alan1 yaratmaktadir.

Bu tiirden olumlu yonlere sahip olmakla birlikte turizm bilincinin yeterince
yerlesmemis olmasi, yetismig/nitelikli insan giliciinlin azlig1, girisimcilik kiiltiirtiniin
zay1f olmasi, bolge disina gociin engellenememesi, yabanci dil eksikligi, turizm
girisimcileri arasindaki iliskilerin zayif ve kopuk olmasi, hizmetlerde ¢esitlilik ve
kalitenin diisiik olmasi, turizm hizmetlerinde koordinasyon eksikligi gibi bir¢ok
olumsuzluk da turizm sektoriiniin gelismesinde birer engel teskil etmektedir. Bu
olumsuzluklarin giderilmesi ve turizm sektoriiniin bolgede giiclendirilmesi igin
bu alanda hizmet gosteren isletmelerin operasyonel anlamda gelismesine destek
verilmesi ve insan kaynaklari kapasitesinin artiritlmasi 6nem tagimaktadir. Bu yiizden
isletmelerin insan kaynaklar1 bilgi diizeyinin ve hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in,
girisimciler ve sektor calisanlarina yonelik bu egitim biiyiik onem tasimaktadir.

Teknik destek bagvurusunun, proje iiretme/yonetme ve hizmet kapasitesini artirma
hususlarinda olusturacag katma deger(ler)i kapsaml sekilde aciklayiniz.

Teknik destek kapsaminda talep edilen egitimin verilmesi, proje iiretme/yonetme
konusunda dogrudan bir katma deger yaratmayacaktir fakat girisimcilerin turizm
konusunda daha yaratic1 ve sistematik hareket etmesine ve yeni fikirleri hayata
gecirmelerine yardimci olabilecektir. Diger yandan, talep edilen egitim dogrudan
turizm operasyonlarinda insan kaynaklar1 ve verilen hizmetin kalitesine dogrudan
olumlu etki edecek ve katma degeri daha ytiksek turistik hizmetler saglayacaktir.
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Beklenen Sonuglar

Teknik destek faaliyetinin sonuglarini ve ongoriilen hedeflerini belirtiniz.

1) ... Ilinde/llgesinde turizm sektdriinde faaliyet gosteren ... isletmeden ... calisan,
... isletmeci ve ... girisimci sertifika ald1.

2) ... Ilinde/ilgesinde faaliyet gosteren turizme ydnelik isletmeler daha nitelikli ve
kaliteli hizmet vermeye basladu.

3) Egitim sonrasi verilen nitelikli hizmet, miisteri siirekliligini saglayarak 1 yil i¢inde
... turistin tekrar bu igletmeleri tercihini sagladi ve misteri sayisinda % ... artisi
ortaya cikardi.

4) ... Ilinde/ilgesinde turizm sektdriinde daha nitelikli bir isgiicii olustu.

5) Turizm alaninda girisimcilige yonelik bir altyap1 hazirlandu.

6) Egitim alan isletmelerin gelirlerinde bir yil icinde % ... artis gergeklesti.

Beklenen sonuclarin yaratacagi carpan etkilerini agiklayiniz.

Teknik destek faaliyeti sonrasi, faaliyet gosterdigimiz ... Ilinde/ilgesinde turizm
hizmetleri acgisindan standartlar yiikselecek, diger turistik isletmeler de, kurumsal
kapasitelerini gelistirmek i¢in caligsmalar yapacaklardir. Elde edilen olumlu etki
sonras1 dernegimiz, benzer faaliyetler diizenleyecektir.

Uyelerimizin isletmelerinde meydana gelecek olumlu gelismeler, turist sayisini ve
turizm gelirlerini artiracak, bu da oncelikle isletmenin kendisine, sonrasinda ise
calisanlara, onlarin ailelerine ve ildeki/ilgedeki esnafa olumlu yansiyacaktir.

Beklenen sonucglarin hedef gruplar iizerindeki siirdiiriilebilir etkisini belirtiniz.

Proje sonrasinda egitimden faydalanan turistik isletmeler, kurumsal kapasite ve
hizmet artis1 sebebiyle daha fazla turiste hitap edecek, daha ¢ok turizm geliri elde
edecektir. Calisanlar ise niteliklerini artiracak, yoneticilerin egitim verebilecek
diizeye gelmesiyle egitimde siireklilik saglanacaktir.

Beklenen sonuclar elde etmek icin kullanilacak yontemleri belirtiniz.
Kullanilacak olan yontemler;
1. Duyuru ve tanitim,

2. Egitimdir.
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Hedef Gruplar ve Nihai Yararlanicilar
Hedef grup(lar)in listesini ve nihai yararlanicilarin tahmini sayisini belirtiniz.

Bu proje kapsaminda ... ilinde/ilgesinde faaliyet gosteren ... turizm isletmesinde
calisan ... personel, ... isletmeci ve ... girisimci egitime tabi tutulacaktir.

Egitimin olumlu etkisi sonucunda ... ¢alisanin ... aile ferdi, ... turist ve ilgedeki ...
esnaf nihai olarak yararlanacaktir.

Hedef grup(larin) segilmesinin nedenlerini belirtiniz.

Hedef gruplar, teknik destek faaliyeti kapsaminda verilecek egitimden dogrudan
olumlu olarak etkilenecek turizm isletmesi sahipleri, girisimciler ve bu isletmelerde
calisanlardir. S6z konusu egitimin mesleki ve kisisel gelisime yonelik kismindan
calisanlar, girisimcilik ve yine kisisel gelisme yonelik kismindan ise girisimciler
faydalanacaklardir. Bolgenin temel sektdrlerinden olan turizmde calisan kisilerin
mesleki bilgi diizeyi artacak, girisimciler rasyonel ve sistematik bilgiye ulasacak,
boylelikle bolgenin turizm sektoriiniin rekabet edebilirliginin artirilmasina katki
saglanacaktir.

Teknik Destek Faaliyeti Siiresince Gerg¢eklestirilecek Goriiniirliik Faaliyetleri

... Turizm ve Otelciler Dernegi girisine, egitimin verilecegi salonun girisine
ve igerisine SERKA ve Kalkinma Bakanligi logolarinin yer aldigi kirlangiglar
koyulacaktir.

Projeye konu egitim faaliyetinde verilecek egitim sunumlarinda ve bilgisayar
uygulamalarinda ve sunumun her sayfasinda SERKA ve DPT logolarina yer
verilecektir.

Proje uygulama siiresince kullanilacak basili materyallerde SERKA ve Kalkinma
Bakanlig1 logolar1 bulundurulacaktir.



