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GIRIS

Teknik Destek; Kalkinma Ajansinin faaliyet gosterdigi bolgedeki yerel aktorlerin,
bolgesel kalkinma agisindan 6nem arz eden, ancak kurumsal kapasite eksikligi
nedeniyle etkin ve verimli bir sekilde yliriitemedigi ¢alismalarina katki saglamak
amaciyla verdigi destektir.

Ajans tarafindan saglanacak teknik destekle;

e Yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarinin desteklenmesi,

e Yerel yonetimlerin bdlge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma
kapasitesini artiric1 faaliyetlerinin desteklenmesi,

e Diger kamu kurum ve kuruluslarmin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek ¢alismalarina destek saglanmasi,

e Bolgedeki sivil toplum kuruluslarmin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek ¢aligmalarina destek saglanmasi amaglanmaktadir.

ONEMLI NOT: PROJE EGITiM DOKUMANI, PROJE HAZIRLAMA KO-
NUSUNDA SADECE FiKiR VERMEK VE EGIiTiM AMACIYLA KULLA-
NILMAK UZERE HAZIRLANMISTIR. EGITIM DOKUMANINDA YER
ALAN METINLER, BASVURU SAHIPLERI TARAFINDAN AYNEN KUL-
LANILMAMALI BASVURU SAHIBININ IHTiYACLARI VE FAALIYETIN
KONUSUNA UYGUN SEKIiLDE DEGIiSTIiRILMELIDIR.

BU DOKUMANIN ICERIGINDE YER ALAN BiLGIiLER SERHAT KAL-
KINMA AJANSINA HERHANGI BiR SORUMLULUK YUKLEMEZ.
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TALEP EDILEN TEKNiIK DESTEGIN KAPSAMI

Bu boliimiin ilgili kissmlarinda, talep edilen teknik destegin igerigini, konusunu yer, zaman,
yontem vb. bilgileri icerecek sekilde ifade ediniz.

Talep edilen teknik destegin konusu:

Bagvuruya konu teknik destek kapsaminda ... ili ... il¢esindeki ihracatg1 firmalar
ile ilgili kamu kurum ve STK temsilcileri, geng girisimcilerden olusan yaklasik ...
sayida katilimciya dis ticaret potansiyeli farkindaligi, yontemi, yasanan sikintilar
ve ¢0zliim yollari, dis ticaret mevzuati vb. konularda, dis ticaretin her sathasini ve
onemli yonlerini ortaya koyan bilgilendirme egitiminin verilmesi talep edilmektedir.
Bu egitim kapsaminda katilimcilara;

Uluslararasi pazarlama,
Devlet yardimlari
Ornek uygulamalar
Odeme,

Teslim sekilleri,

Dis ticarette uzmanlasma alanlari,
Ihracat uygulamalari,
Ithalat uygulamalari,
Hukuksal gerceve,
Sozlesmeler,

Sigorta islemleri,

Lojistik yonetimi ve giimriik islemleri dis ticarette iletisim teknikleri,

Konularinda bilgilendirme egitimi verilerek ekonomik kalkinmanin 6nemli bir
yoniinii teskil eden dis ticarette farkindaligin saglanmasi ve bu yontemle bolgenin
sosyal ve ekonomik kalkinmasina katki saglanmasi amag¢lanmaktadir.

Proje boyunca hazirlik ve degerlendirme faaliyetleri de dahil olmak iizere ongoriilen
tiim faaliyetlerin detayli tantmini yapiniz.

1. Proje EKibi ve Ofisinin Olusturulmasi

Proje kapsaminda yapilacak is ve islemlerin koordinasyonunu saglamak,
yazigsmalar1 yapmak, raporlama islemlerini yiiritmek, egitim salonunu hazirlamak,
katilimcilar1 bilgilendirmek, egitim anketini olusturmak, dokiimanlar1 temin etmek
ve ¢ogaltmak, katilimcilar1 davet etmek vb. isleri yerine getirmek amaciyla Ticaret
ve Sanayi Odasi biinyesinden biri koordinator ve digeri yardimer asistan olmak
iizere iki kisi gonilli olarak gorevlendirilecektir. Yukarida bahsedilen islerin
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yiiriitiilmesi amaciyla Ticaret ve Sanayi Odasi’nda uygun bir yer proje ofisi olarak
kullanilacaktir.

Sorumlu : Basvuru sahibi
Siire :...gln

2. Diasisleri Bakanhgi ve Ekonomi Bakanhgi’yla Yazismalarin Yapilmasi

Dis ticaret konusunda bilgilendirme egitimlerini vermek iizere davet edilecek olan . ..
konsoloslugu atasesinin ... da gorevlendirilmesi hususunda Disisleri Bakanligi’na
yazi ile izin talebinde bulunulacaktir. Ayrica Ekonomi Bakanlhigi Dis Ticaret
Miistesarlig1 biinyesinde ... iilkesi masasi temsilcisi uzmanin gorevlendirilmesi
konusunda Ekonomi Bakanligi’na talep yazis1 yazilacaktir.

Sorumlu : Basvuru sahibi
Siire :...giln

3. Egitim Salonunun Belirlenmesi ve Egitime Hazirlanmasi

Proje kapsaminda verilecek egitimler icin Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kendi
bilinyesindeki en az ... kisilik toplant1 salonu yazili ve gorsel sunum i¢in hazir hale
getirilecektir. Toplant1 saatine kadar her tlirlii donanim saglanacak ve salon egitime
hazir hale getirilecektir.

Sorumlu : Basvuru sahibi
Siire ... gln

4. Katilimcilarin Belirlenmesi ve Davet Edilmesi

Bilgilendirme egitimine katilacak olan kisiler belirlenecek, katilimcilara mail
iizerinden, yazili ve s6zIi olarak davetiyeler ¢ikarilacak ve etkin katilim saglanmasi
icin gerekli tedbirler alinacaktir.

Sorumlu : Basvuru sahibi
Siire :...gin

5. Egitim On Hazirhgmin Yapilmasi

Egitim oOncesinde egitim planlamasi ve kullanilacak yontemler belirlenecek ve
katilimcilarin konu hakkinda en etkin sekilde bilgi sahibi olmalar i¢in etkin egitim
yontemleri kullanilacaktir. Egitim memnuniyet anketleri, notlar1 hazirlanacak ve
egitim esnasinda katilimcilara ulastirilacaktir.
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Sorumlu: Basvuru sahibi
Siire: ... giin

6. Dis Ticaret Egitiminin Verilmesi

Verilecek egitimler, teorik ve pratik yontemlerle ... giin siire ile devam edecek. ...
Baskonsoloslugu Atagesi ve Dis Ticaret Miistesarligi’ndan ... lilkesi masasi uzmanin
verecegi teorik bilgiler sonrasi, ... lilkesi ile ticaret yapan 3 firmanin dokiimanlari
tizerinden ornek incelemeler yapilarak konu somut bir sekilde pekistirilmis olacak.

Sorumlu: Uzman egitici(ler)
Siire: ... glin

Ortak(lar)in (eger varsa) faaliyetteki roliinii detayl bir sekilde aciklayiniz,.

Projede ortak ongoriilmiisse, hangi faaliyetlerde ne seviyede rol alacag:
basvuru formunda detayh ve acik bir sekilde ifade edilmelidir.

Teknik Destek Thtiyacinin Gerekgesi

Teknik destek ihtiyacimin ortaya ¢ikmasina sebep olan eksiklikleri/sorunlart
aciklayniz.

....D1s ticaret, sinirli kaynaklarin etkin olarak kullanilmasi, global bazda {iretim
yapilarak yatirim-iiretim-ihracat zincirinin kurulmasi ve bdylelikle {ilkelerin
refahiin arttirilmasini saglayan baslica unsurdur. Dis ticarette komsu tilkelerin
paymin arttirilmasi, bu tlkelerin potansiyellerinden yararlanmak suretiyle bolge
ekonomisine ivme kazandiracaktir. Bolgesel entegrasyonun yani sira bolgesel
isbirligi ile de komsu {ilkelerle ticareti gelistirmek miimkiin bulunmaktadir. ....

....Ulkemiz dis ticaret bakimindan kiiresel ekonomide ¢ok énemli yer tutmasina,
dis ticarette siirdiiriilebilir ekonominin temel unsurunu olusturmasina ragmen bu
pastadan yeterli pay alamamistir. Bu konudaki baslica sikintilarin sebepleri; iiriin
ve firmanin belgelendirilmemesi, firmanin lojistik imkanlardan yoksun olmasi,
iiretim ve tedarik zincirinin dogru kurulmamasi, kisa, orta ve uzun vadede firmanin
ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmemesi, nitelikli insan giicili ve egitim olanaklarin
olmayisi, fiyat ve pazarlama stratejileri eksikligi, Uriiniin hedef pazarlara
hazirlanamamasi, marka ve ambalaj konusunda standarda ulasmamasi, finansmanin
ayarlanamamasi olarak Ozetlenebilir. Bunlarin disinda, firmalari dis ticaret
konusunda yonlendirecek biirokratik korkulardan onlar1 arindiracak faaliyetlerin
ve bilgilendirmelerin olmayis1 diger énemli bir nedendir. ihracat yapmak isteyen
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firmalar1 yonlendirecek ve bu firmalara rehberlik yapacak birimlerin olmayist,
ihracat yapan firmalarin ise bunu sistematige oturtmamig olmalar1 ihracatin
yayginlagsmasinin oniinde engel teskil etmektedir. Ayrica ihracat yapan firmalarin
etkin pazarlama, giimriik islemleri, devlet yardimlari vb. konularda yeterli
bilgiye sahip olmamalari ve mevzuatlar ¢ercevesinde ihracat yaptiklar tlkeler
konusunda hukuki haklarini ve giincel yonetmelikleri takip edememeleri zaman ve
sermaye kayiplar1 yagamalarina neden olmaktadir. Bu durum arkadan gelen geng
girisimcilerin cesaretini kirmakta ve dis ticaret sektoriinde faaliyet gostermelerine
engel olmaktadir. Yeni girisimciler ve ihracatci firmalarimizin, ihracata sistemli bir
sekilde hazirlanmalari ve bu operasyonlar1 yonetmek i¢in yeterli yonetsel yapilari ve
kapasiteleri bulunmamaktadir. Geleneksel metotlarla yola ¢ikan, sektoriin isleyisine
ayak uyduramayan firmalar, piyasadan c¢ekilmek zorunda kalmaktadir. Verilecek
egitimle dis ticaret konusunda uluslararasi ticarette yer almak isteyen firmalara,
uluslararasi standartlar konusunda farkindalik olusturma ve kurumsallasma yolunda
adim atmalar1 yoniinde destek saglanacaktir.....

Teknik destek basvurusunun, proje iiretme/yonetme ve hizmet kapasitesini artirma
hususlarinda olusturacag katma deger(ler)i kapsaml sekilde agiklayiniz.

....Proje ile; ihracat yapmay1 diisiinen bolge firmalari ihracata yonlendirmek,
genglere giiclii rol modelleri olusturmak, bdlge ihracatini desteklemek ve bolgede
ihracat yapan firmalarin kapasite artinmina yonelik temel faaliyetleri ile bolgede
ekonomik katma deger olusturulmasi amaclanmaktadir. Ayni sekilde bolgenin dis
ticaret potansiyelinin artmasi ile bolgesel kalkinmada ivme kazanilacak, bolge
halkinin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinde yiikselme meydana gelecektir.
Buna bagh olarak issizlik azalacak, go¢ onlenecek ve toplumsal refah saglanmis
olacaktir.

Hedef gruplar igerisinde yer verilen yeni/geng girisimciler ticari hayatlarinin
basindaki bir donemde proje icerisinde yer alarak dis ticaret konusunda bilgi sahibi
olacak ve vizyonlar1 genisleyecektir....

Beklenen Sonuclar

Teknik destek faaliyetinin sonuglarini ve ongoriilen hedeflerini belirtiniz.

e Disticaret konusunda ... sayidakisiye ... glinliik bilgilendirme egitimi diizenlendi.
e llgenin ihracat oranlarinda % ... artis saglandu.

e llgenin ihracat yapan firma sayisinda % ... artis sagland.

e Ihrag edilen iiriin cesitliliginde % ...art1s saglandu.
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e Ihracat zaman kaybinda % ... azalma saglandu.

e  Yeni pazar ve is baglantilarinda % ... artis saglandi.

e  Uluslararasi iiriin standartlarina uygun iiriin sayisinda % ... artis saglandu.
e Bolge isttihdamma % ... katki saglandi.

e Benzer hedefleri calismanizin ve kurumunuzun amaglarina gore siralayiniz.
Projenin hedefleri;

1. Katilimcilara ithalat ve ihracat islemlerini Ogretmek, bolgenin dis ticaret
potansiyelleri hakkinda ufuk agic1 bilgileri paylasarak ihracat alaninda girisimciligi
yayginlagtirmak.

2.Proje ile ihracat yapmamis olan KOBI’leri ve ihracat yapmay1 diisiinen bolge
firmalarin1 ihracata yoneltmek, yeni/gen¢ girisimcilere giicli rol modeller
olusturmak, bolge ihracatin1 desteklemek ve bolgede ihracat yapan firmalarin
kapasitesini artirmasina yonelik temel faaliyetler ile bolgede ekonomik ve sosyo-
ekonomik katma deger olusturmak.

Beklenen sonuclarin yaratacagi ¢carpan etkilerini aciklayiniz,.

...Bu teknik destek faaliyeti, bolge kalkinmasina saglayacag katki ile uzun vadede
istthdamin artmasina, disariya gogiin azalmasina, iilkeler aras1 ekonomik etkilesimin
artmasina, bolgeye yatirim yapacak firma sayisinin artmasina, girisimcilerin ticaret
konusunda cesaretlenmesine, dis ticarette biirokratik hizin artmasina vb. gibi ¢carpan
etkilerine sahip olacaktir. Ayrica, ... Ticaret Odasi’nin Onciiliigiiyle alinacak olan
bu egitim basta ... olmak iizere diger illerdeki Ticaret ve Sanayi Odalarinin da
bdyle bir proje hazirlamalarini tesvik edecektir....

Beklenen sonuclarin hedef gruplar iizerindeki siirdiiriilebilir etkisini belirtiniz.

...Ihracata yeni baslayacak olan girisimciler ve ihracat yapan firmalar; pazar
alanlarin1 genisleterek, karliliklarini artirarak, yenilikleri takip ederek, uluslararasi
standartlara sahip olmaya ¢abalayarak kendi stirdiiriilebilirliklerini saglayacak ve
dinamik, etkin firmalar halini alacaktir....

Beklenen sonuclart elde etmek icin kullanilacak yontemleri belirtiniz.
Kullanilacak olan yontemler;
1. Duyuru ve tanitim,

2. Yonlendirme,
3. Egitimdir.
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Hedef Gruplar ve Nihai Yararlanicilar
Hedef grup(lar)in listesini ve nihai yararlanicilarin tahmini sayisini belirtiniz.

.. 1li ... il¢esinde faaliyet gosteren ve dis tilkelere ¢esitli sektorlerde ihracat yapan
... sayida firma yetkilisi.

Ekonomik anlamda siirdiiriilebilirligini saglamis ve sinir iilkeler ile ihracat yapma
konusunda gerekli altyapisini olusturmus ... yeni girisimci firma yetkilisi.

... Ticaret Sanayi Odasi, Esnaf Sanatkarlar Odasindan, ... Sanayici ve Is Adamlan
Dernegi, Glimriik Miidiirliigii ve ... Ihracatgilar Birligi ... temsilciligi olmak toplam
... kamu ve STK temsilciligi hedef grubumuzu olusturmaktadir.

Nihai yaralanicilar ise; ¢esitli dis tilkelerle ihracat yapan bolge firmalari, ihracat
yapilan sinir iilke firmalari, ihracat¢1 firmalarda c¢alisan isciler, yeni kurulacak olan
firmalar, STK iiyeleri ve bolge halkindan olugmaktadir.

Hedef grup(larin) secilmesinin nedenlerini belirtiniz.

...Hedef gruplar; bolgemizde dis ticaret konusunda dogrudan ilgili olan kurum
ve kuruluslarindan sec¢ilmistir. Bolgemizde ihracatin artmasit ve mevcut ihracat
ontindeki sikintilarin ortadan kaldirilmasi, etkin bir sekilde ihracat yapilan iilkelerle
diyaloga gecilmesi ancak bolge i¢inde tiim aktoérlerin ortak akil ve ¢alisma bilinci
ile hareket etmesi yoluyla ger¢eklesecektir. Bolgemizde halihazirda ihracat yapan

ve kuruluslar ve ihracat yapmak i¢in uygun ortami bekleyen yeni girisimciler ilin/
ilcenin genel anlamda ihracat aktorlerini olusturmaktadir....

Teknik Destek Faaliyeti Siiresince Gergeklestirilecek Goriiniirliik Faaliyetleri
... Ticaret ve Sanayi Odasi girisine, egitimin verilecegi salonun girigine ve igerisine

SERKA ve Kalkinma Bakanligi logolarinin yer aldigi ... sayida kirlangig/bez afis
koyulacaktir.

Proje faaliyeti olan egitim kursunda verilecek egitim sunumlarinda ve bilgisayar
uygulamalarinda ve sunumun her sayfasinda ... logolarina yer verilecektir.

Proje uygulama stiresince kullanilacak basili materyallerde .... logolar1
bulundurulacaktir.
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